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‘Kg mano kalba
paslepia, mano
kiinas visuomet

isduoda.”

- John Barthes




Mus supantis pasaulis yra
nuostabus — jame tiek daug visko,
tiek daug spalvoto, neatrasto ir

nesuprasto.

AS visuomet stebiu mus
supantj pasaulj, mus supancig
aplinkg, bet Ilabiausiai mane
domina Zmoniy elgesys. Jis
atrodo toks nenuspéjamas ir
paslaptingas. Tai jtakojo mano
apsisprendimg - analizuoti kdno
kalba, kuri niekuomet

nemeluoja.

Ar kada nors skaiciavai,

kiek karty per dieng pamelavai?

Ar kada nors pasidoméjai,

kiek karty Tau pamelavo?

O ar kada saves nepagavai
mastant, jog norétum zinoti, kada

Tau meluojama?

Turiu gerg naujieng — tu gali
suprasti, kuomet ZodZziais

nuslepiama tai, kg kiinas isduoda!
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Visi daug skaito ir tai yra

labai gerai.

Visi nori daug zinoti, o tai

yra dar geriau!

AS labai meégstu rasyti ir
Zinau, jog zodziai turi didele galig
bei gali  suteikti reikiamg

informacija.

Kai pakeliu akis, suprantu,
jog kanas prie§ mane stovincio
Zzmogaus gali suteikti daug
daugiau informacijos. Tai viena i$
priezascCiy, kodél tiesioginis
kontaktas toks svarbus.

XXI amziaus zmonés labai
uzsieme, todél naudojasi
technologijomis taip taupydami
taip svarby ir brangy laikg. Tai
tikrai suprantama ir sveikintina,
taCiau labai daznai suzZinau apie
atvejus, kuomet dél rastu pateikty
duomeny nesupratimo
organizuojamas susitikimas. Ar

kada nors nutiko tai ir Tau?
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Nutiko tai kiekvienam, o
ypatingai daznai versle,
santykiuose, Seimoje. TaCiau mes
visi turime Sansg tobuléti, jei
norime pateiktg informacijg
suprasti teisingai, o ji dar gali tapti

ir naudinga.

Jei griztume | praeit,
suzinotume, jog pirmoji
egzistavusi kalba — tai kiino kalba
ar neverbaliné komunikacija. Ne
paslaptis, jog S&i kalba tokia

galinga ir vertinga, bet uzmirsta.

Siandieninéje darbo rinkoje
kone kiekvienas darbdavys
reikalauja mokéti ne vieng
uzsienio kalbg, taCiau nei vienas
nereikalauja mokeéti kalbos, kuri,
remiantis atliktais tyrimais,
perduoda 93% informacijos. Deja,
likusi informacija (7%),
perduodama Zodziais ir mums

suteikia ne itin daug informacijos

gy, 0 Tonas, tembras, kalbéjimo
greitis
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Gestai, mimika, isvaizda

T

www.TurtingaMoteris.It


www.TurtingaMoteris.lt

Gyvenime taip jau nutiko,
jog evoliuciniu pozilriu, Zmogus
nuo ankstyvyjy vystymosi etapy
buvo jvaldes du komunikavimo
blidus — garsy intonacijos bei
gesty.

v

Sie abu komunikavimo
badai yra vieni iS neverbalinés
komunikacijos  aspekty. Tuo
remiantis, galime teigti, jog
neverbaliné komunikacija yra
gerokai senesné uZz verbaline,
veikia nesgmoningai bei

netiesiogiai individo veiksmus.

Norime ar nenorime,
mokame ar nemokame, mes nuo
pat ryto iki vakaro su kuo nors
bendraujame ir
bendradarbiaujame. Vaikai
bendrauja ir bendradarbiauja su
tevais, studentai su déstytojais,
jstaigy darbuotojai su savo
vadovais, bendradarbiais,
klientais. Netgi tada, kai Salia
néra nei  vieno  zmogaus,

jauciame aplinkiniy jtaka.
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Atliktas ne vienas tyrimas,
todél remiantis iSvadomis, priejau
prie vieningos nuomoneés, |og
verbalinis kanalas (kalba)
vartojamas informacijai perduoti,
o0 neverbaliniu kanalu, tai yra
kino kalba, iSreiSkiami tarpusavio
santykiai. Kitaip tariant,
nekintantis zvilgsnis gali bdti
iSkalbesnis negu pasakyti ZzodzZiai.
Atkreipkime démes;j, kad
nezodinés priemoneés dazZniausiai
vartojamos nekontroliuojamai,

nesgmoningai.

Visi turblt gerai zino garsuyjj
prichoterapeutg S. Freudg, taCiau
ne visi Zino jo aprasytg atvejj IS jo
klinikinés praktikos. Karta,
kalbédamas su paciente, Kkuri
noréjo jtikinti psichoterapeuta, jog
jos santuoka yra laiminga,
pastebéjo, kad moteris
nesgmoningai tai nusiimdavo, tai
vél uzsimaudavo savo vestuvinj
Zieda. Psichiatras nenustebo, kai
véliau suzinojo, kad jos santuoka

buvo nelaiminga.
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O kas yra kano kalba,
daZnai manes paklausia?

Tuomet as$ vardinu, jog tai:
1. Veido ir akiy iSraiska;

. Poza;

. Gestai,

. Lietimas;

. Balsas;

. Erdvé ir teritorija;

. Fizinés savybés;

. Apranga;

© 00 N o g B~ w DN

. Kvapas.

Kitaip tariant, tai visa gausa
kody, kurie, priklausomai tik nuo
kodo gavéjo, yra priimami,
suprantami bei interpretuojami.
Batent nuo Siy kody ir priklauso,

ar pagrindiné mintis bus suprasta.

Juk kiekvieng Zodinj sakinj
lydi kono kalba. Kartais tik ji
atskleidzia pokalbio partnerio
tikruosius norus ir ketinimus.
Stebint kono poky€ius, poza,
judesius galima nuspeéti stebimojo
mintis, jausmus, slaptus

ketinimus.
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Nieko néra kiine, ko nebuvo
jausmuose ir mintyse, net ir
nejsisgmonintuose, pasakyty

humanistas D. Whitemoras.

Ar pamenate Amerikos
prezidentg Bilg Klintong? Jis buvo
tituluojamas kano kalbos meistru.
Kdno kalba jis uzmegzdavo rysj
su zmonémis. Bilas Klintonas
iSliko ir daznai triumfuodavo dél
savo  nuostabiy  sugebéjimy
vaizduoti nuoSirduma ir
atsidavimg. Savo jis pasieké ne
tuo, kg pasaké, o tuo, kaip
pasakeé. Siuo teiginiu
akcentuojama tai, jog savo idéjai
perteikti gali pakakti vieno
vienintelio gesto. Zinoma
pavyzdziy, kuomet | pagalbg
pasitelkiamas daiktas ir netariant
né zodzio auditorija  blna
prikaustyta, o gesty kalba
pasakoma visa idéja. Ar
pamenate, Kkaip Steve Jobs
pristaté vieng i§ savo gaminiy?

Jis jj tiesiog atsineSé voke.
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Ar zinote, kada kinas

iSduoda melg?

Labai daznai melg isduoda
veido iSraiSka, kuno gestas,
balso tono pokytis, labai gilus ar
vos girdimas atodadsis, ilgos
pauzes tarp zZodZziy, mikro
iSraiSka, netikra Sypsena ir Kt.
Galima vardinti ne vieng atvejj,
kuris gali pasakyti, jog yra
meluojama. Labai daznai
nutinka, jog zmogus, kuriam
buvo pameluota, supranta, jog
kazkas buvo ne taip, taCiau kas
nutiko, labai sunku suprasti. Taip
nutinka todél, jog mes labai
tikime Zzodziais, kurie, reikia
pripazinti, turi didele galig. Jie
tikrai jg turi, todél mes jais
nuslepiame melg, o tiesg
pasilieka melagis!

Taciau net ir jsidéméjus bei
supratus kelis anksCiau minétus
melo  ,iSdavikus®, mes ne
visuomet galime teigti, jog

prigavome melag;.
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TacCiau turiu gery Zziniy —

viskg jmanoma iSmokti ar zinoti.

Tai be galo jdomus
procesas — analizé kito asmens
kino kalbos. Si analizé padés
aplink supantj pasaulj suprasti
geriau, kartais tai Sokiruos, bet
labai daznai — jdomiai nustebins

bei bus labai naudinga.

Ar kada pastebéjote
ziiréedami zinias, jog politikai
mums meluoja?

Ar visuomet patikite
politinémis ar ekonominémis
prognozémis, o veéliau suZzinote,

jog tai buvo melas?

Ar kada pajautéte, lyg
kazkas bty ne taip po draugo

kalbos?

Neabejoju, jog atsakéte |
bent kelis i$ jy TAIP.

,Yra trys svarbds punktai
kalboje: kas kalba, kaip kalba ir kg
kalba. IS visy 3 punkty - paskutinis yra

maziausiai svarbus.*

-John Morley
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